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1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

12 0 0 0

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 10 1 0 1
・先生が多い分には良い。
・専門性（言語）については
不明

現在、言語の専門職員はお
りませんが、他機関との連
携を通して専門性を高めて
います。保護者の方にも情
報共有をお願いします

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

11 1 0 0
・玄関にゲートを設置する等
の配慮があった。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

11 1 0 0

・いつ行ってもきれいで、子
どもが活動しやすくなってい
る。机やイスロッカー等、使
いやすい。
・室内が薄暗く、目に悪くな
いか心配。

室内の明るさは、遊びの時
と製作や絵本を見る時な
ど、状況に応じて変えていま
す。窓が多いため陽の光に
も合わせて調整しています

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

12 0 0 0

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

9 1 0 2

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

12 0 0 0

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

10 0 0 2
・戸外活動や季節の行事や
製作等。子どもにとって充実
していると思う。

季節を感じ、植物、生き物に
関わる等の経験を取り入れ
て興味が持てるように行っ
ています

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

6 0 4 2

・保育園との併用で交流や
活動あり。
・未だ併用ではないので交
流する機会があると嬉しい

近くの公園や散歩時などに
行き会う子と関わる等の小
さな交流を大切にしていま
す

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

10 2 0 0

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れたか

10 1 0 1

新年度より新しい支援計画
書に様式が変わるので、随
時変更して、支援計画を作
成し、保護者の方々に説明
を行っていきます

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

8 1 1 2

・送迎時に良くアドバイスを
もらい参考にさせてもらって
いる。（プログラム・トレーニ
ングと言われると改まった場
は無いと思う）

ペアプロ・ペアトレといった
大きな事業は行っていませ
んが、保護者様の子育ての
負担軽減を助言等の形で支
援してまいります。困ったこ
とがありましたらご相談くだ
さい

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

12 0 0 0

・毎日の連絡帳や送迎時に
園での様子や家での様子を
共有してもらい、助かってい
る。
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14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

12 0 0 0
・モニタリング等で話を聞い
てもらい、お箸の指導等の
アドバイスももらえている。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

2 2 4 4

・保護者の方とは送迎時に
挨拶程度なので、そんな場
があれば参加したい。
・参加する機会が無いので
わからない。

保護者会等は保護者の
方々に運営いただくので、
要望がございましたら開催
いたします。また、今後は行
事が復活できると思います
ので、行事後に親睦できる
時間や場所を設けたいと思
います

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

11 1 0 0
何かあれば相談に乗っても
らっている。子どもの様子も
良く見てもらえている。

苦情解決受付が窓口・責任
者と共に掲示してあります。
ご意見やご要望等、苦情と
までは行かない事でも何で
も遠慮なくご相談ください

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

11 1 0 0

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

5 4 1 2

・日々の様子などLINEで発
信してもらえありがたい。
ホームページは見る機会が
なかったのでチェックしてみ
たい。
・LINEで活動の様子は知る
事ができている。それ以外
の内容は不明。

定期的には発信はしており
ません。
行事予定などは紙面により
随時連絡いたしております。
また。必要な情報がござい
ましたら遠慮なく問い合わせ
ください。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 12 0 0 0
・ホームページに写真を掲
載する前にも確認してくれて
いた。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、発生を想定
した訓練が実施されているか

7 0 1 4
・マニュアルは配布しても
らったが、訓練が実施され
たかはわからない。

定期的に実施しております。
今後、様子等をお伝えして
いきます

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

4 0 2 6

非常災害に備えた事業継続
計画の作成中ですので、併
せて必要な訓練を行ってい
きます

22 子どもは通所を楽しみにしているか 12 0 0 0

・先生や友達、玩具で遊ぶ
事、外での活動も楽しみにし
ているようです。
・毎日楽しいようで、帰宅後
にやってきた歌などを披露し
てくれている。

23 事業所の支援に満足しているか 12 0 0 0

・はい、これからもよろしくお
願いします。
・子どもが楽しく、少しずつ
成長していることがとても嬉
しい。毎日の支援のおかげ
です。
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていた
だき、その結果を集計したものです。
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