
チェック項目 はい
どちらと

も
いえない

いいえ ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

8 0 0

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 7 1 0

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの
設置などバリアフリー化の配慮が適切に
なされているか

6 0 2
・バリアフリーではない。現
状バリアフリーが必要な利
用者はいないようにみえる

・室内は床をフラットにして
あり安全に配慮しています
が、玄関周りなどには訓練
や注意力を養う為にあえて
段差をそのままにしていま
す。必要があればスロープ
を設置します

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画
（ⅰ）が作成されているか

7 1 0

・話を聞いてもらい、適切な
指導・支援をしていただけて
いると思うのですが、ここ暫
くモニタリングが無いので計
画がされているのか不明で
す

・6カ月ごとにモニタリングを
行い、児童発達支援計画を
作成しています

5

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ
き支援」の「発達支援」、「家族支援」、「地
域支援」で示す支援内容から子どもの支
援に必要な項目が適切に選択され、その
上で、具体的な支援内容が設定されてい
るか

7 1 0

6
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

8 0 0

7
活動プログラム（ⅱ）が固定化しないよう
工夫されているか

8 0 0
・季節に合った様々な活動
を取り入れてもらっています

・支援計画に応じて活動を
組み込んでいますので、個
別に固定化しないように支
援しています。また、季節な
らではの活動や歌も取り入
れています

8
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
があるか

1 7 0 ・わからない

・園などを併用する利用者も
います
・乗馬体験や散歩・公園遊
びなど、地域の子どもとの関
わりを持つようにしています

9
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

8 0 0

10

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児童
発達支援計画」を示しながら、支援内容
の説明がなされたか

7 1 0

11
保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニング（ⅲ）等）が行われてい
るか

7 1 0 ・わからない

・ペアプロ・ペアトレといった
大きな事業は行っていませ
んが、保護者様の子育ての
負担軽減を助言等の形で支
援してまいります。困ったこ
とがありましたらご相談くだ
さい

公表：　　令和 8年　　4月　　1日

事業所名　森のにこちゃん（児童発達支援） 　保護者等数（児童数）　8（8）、　回収数　8、　割合　100％
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

12
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について
共通理解ができているか

8 0 0

・園での様子の写真や動画
を送ってくれたり、その日の
帰りにあった事などを話して
くれるので嬉しいです
・連絡ノートを通してその日
の成長や取り組みを共有し
ています

・子どもの状況を伝え合う場
として、毎日の送迎の時間
を大切にしています。また、
連絡帳、写真、動画等を通
しても情報共有を行ってい
ます

13
保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか

8 0 0
・いつもアドバイスありがとう
ございます

・心配事や育児に関する悩
み等に丁寧に対応したいと
考え、随時面談を行えるよう
にしています。お気軽にお
声がけください

14
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

2 4 2

・保護者会などは無い
・以前よりイベントが増えて
保護者同士の交流の場が
増えたかな？と思います

・保護者会等は保護者様に
運営いただくので、要望がご
ざいましたら窓口として開催
いたします。
・保護者様参加のイベントを
交流の場としても提供してお
ります。ぜひご活用ください

15

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対
応されているか

8 0 0

・子どもの特性で困った時に
相談するとどのように対応し
たら良いかを教えてくれまし
た

苦情解決受付が窓口・責任
者と共に掲示してあります。
ご意見やご要望等、苦情と
までは行かない事でも何で
も遠慮なくご相談ください

16
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

8 0 0

17

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や
業務に関する自己評価の結果を子どもや
保護者に対して発信されているか

5 1 2

・会報やHPはないか、あっ
ても知らない。行事予定は
直前までわからないので、
もっと前に知りたい

・ホームページの存在がき
ちんと伝わっていなかったよ
うですので、周知徹底致しま
す。行事予定については子
どもの成長に合わせた時期
での開催となりますので、な
るべく早めにお伝えできるよ
うにしていきます

18
個人情報の取扱いに十分注意されている
か

6 1 0

19

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護
者に周知・説明されているか。また、発生
を想定した訓練が実施されているか

6 2 0
・マニュアルはいただいた
が、訓練の有無は不明

令和8年4月に緊急時マニュ
アルを更新し、配布致しま
す。それに沿っていろいろな
訓練を行っていきます。連絡
帳やLINE で訓練の様子等
お伝えしていきます

20
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

5 3 0 ・わからない

災害対策・BCP対策委員会
及び感染症対策委員会を設
置しており、BCP（事業継続
計画）を策定してあります。
あらゆる災害を想定した避
難、救出訓練を実施してい
きます
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事業所名　森のにこちゃん（児童発達支援） 　保護者等数（児童数）　8（8）、　回収数　8、　割合　100％
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21 子どもは通所を楽しみにしているか 8 0 0

・毎日楽しく通っています。
ありがとうございます
・毎日楽しそうに登所してい
ます
・にこちゃんと保育園、両方
の楽しみを知っているので
行き渋りはたまにあるけれ
ど、それも成長の証だと思っ
ています

22 事業所の支援に満足しているか 8 0 0

・時折、写真等で活動の様
子がわかってありがたいで
す。ノートも細かく書いてくだ
さりいつも楽しみにしていま
す。とても満足しています
・困った時は相談するといろ
いろアドバイスをもらえま
す。子どもの成長もすごく感
じる事ができ、通ってよかっ
たと思います
・2歳半からお世話になり、も
うすぐ小学生になります。長
いこと息子に寄り添っていた
だき、成長の機会を作ってく
ださったこと、本当に感謝し
ています
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行って
いただき、その結果を集計したものです。


